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Medellin, diciembre 2023

Estimados clientes, colaboradores y socios,

Es un honor presentarles el reporte de gestiéon del afio 2023 de GIA GESTION DE
INFORMATICA AVANZADA SAS BIC. Este afio ha sido testigo de significativos
esfuerzos en nuestra mision de proporcionar servicios técnicos en computadores de alta
calidad, con un fuerte compromiso con el beneficio e interés comun.

Nuestros esfuerzos han estado dirigidos a mejorar-la sostenibilidad de nuestras operaciones

y a apoyar a nuestra comunidad, no fue el mejor afio, lamentablemente tuvimos que hacer
compras en otros mercados, pero seguiremos dando la batalla para este proximo 2024.

Saludos cordiales,

Representante legal

/



Descripcion de la Empresa

GIA GESTION DE INFORMATICA AVANZADA SAS BIC. es una empresa dedicada a
ofrecer soluciones técnicas integrales para computadores, incluyendo reparacién,
mantenimiento y asesoria tecnolégica. Como empresa BIC, estamos comprometidos con
practicas responsables que beneficien tanto a nuestros clientes como al medio ambiente y la
comunidad.

GIA GESTION DE INFORMATICA AVANZADA SAS BIC tiene por objeto:

1. Trabajar en pro del desarrollo de sistemas de planificacion de recursos empresariales, o
ERP con caracteristicas integrales, con modularidad y adaptables

2. Promover la investigacion, la innovacion y la transferencia de tecnologia entre los
distintos agentes involucrados en el avance de estas disciplinas.

3. Desarrollar, implementar y mantener especificaciones para los Sistemas de Gestién de la
Seguridad de la informacién (SGSI), a través de la evaluacion de los controles y los
procedimientos utilizados para la operacién de los sistemas de computo.

5. Disefiar, implementar mantener la infraestructura de las redes de datos promoviendo
medidas preventivas y correctivas que garanticen la confidencialidad, confiabilidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacion.

6. Capacitar al personal de las diferentes empresas en la correcta utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y los sistemas desarrollados, adquirido e
implementados por la sociedad.

7. Generar ambientes que permitan a la sociedad y a las diferentes empresas productivas y
educativas sobre la correcta utilizacidn de los distintos programas de tecnologia, lo cual

permita el desarrollo productivo de las regiones.

8. Comercializacion de equipos o insumos de tecnologia y sus accesorios necesarios para
la implementacién de los distintos softwares

9. Cualquier actividad licita.



Objetivos de Beneficio e Interés Comiin

Para el gjercicio 2023, nos planteamos los siguientes objetivos:

1.

2,

Reducir el uso de componentes electrénicos nuevos en un 30% mediante la
reutilizacion de piezas.

Capacitar a 100 jovenes de comunidades vulnerables en reparacién de
computadores.

Implementar un programa de reciclaje de equipos electrénicos en colaboracion con
organizaciones locales.

Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan
a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracion de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y
ambientales.

Implementan practicas de comercio justo y promueven programas para que los
proveedores se conviertan en duefios colectivos de la sociedad, con el fin de ayudar
a estos para salir de la pobreza.

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en
la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus
trabajadores.

Utilizar sistemas de iluminacién energéticamente eficientes y otorgan incentivos a
los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

Crear opciones de trabajo para la poblacion estructuralmente desempleada tales
como los jovenes en situacion de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados o
personas que han salido de la carcel.



Resultados y Logros
e Indicadores Financieros

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE 31 DE 2023

Ingresos

Ingreso por actividades ordinarias $ 123.750.903,00
Devoluciones devoluciones $13.228.166,00
Costo de ventas $92.052.652,00
Ganancia bruta $ 18.470.085,00
Ogtros ingresos v

Intereses ajuste al peso $1.338.41
Egresos

Gastos de Administracion $ 4.933.143,00
Gastos Financieros

Otros Gastos $ 0,00

TOTAL EGRESOS $ 4.933.143,00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 13.538.280,41
Impuestos $4.738.000,00

UTILIDAD NETA $ 8.800.280,41

o Indicadores Sociales y Ambientales:
o Reduccion en el uso de componentes nuevos: 15%
o Jovenes capacitados: 0
o Equipos electrénicos reciclados: 10 unidades



Acciones y Proyectos Destacados

e Programa de Reutilizacién de Componentes: Hemos establecido un sistema de
recoleccion y reutilizacion de componentes electronicos, reduciendo asi nuestra
huella ambiental y fomentando la economia circular.

o Capacitacién Técnica: Organizamos talleres gratuitos para jévenes, dotandolos de
habilidades en reparacién y mantenimiento de computadores, lo que les ha abierto
oportunidades laborales.

» Reciclaje Electrénico: recolectar y reciclar equipos electrénicos, promoviendo la
conciencia ambiental y reduciendo los residuos electrénicos.

Desafios y Lecciones Aprendidas v

Uno de los mayores desafios fue la gestion de innovar en nuestras técnicas de reparacion
para maximizar el uso de componentes recuperados.

Perspectivas Futuras
Para el proximo afio, nos proponemos:
1. Incrementar el nimero de jovenes capacitados

2. Desarrollar una plataforma en linea para asesoria técnica y soporte remoto,
facilitando el acceso a nuestros servicios de rmanera sostenible.



Conclusion

El afio 2023 ha sido un periodo de crecimiento y compromiso con nuestra mision BIC., No
fue un buen afio pero seguiremos motivados a seguir avanzando en la creacién de valor
para nuestros clientes y la comunidad.



